INFORMACIE PRE KLIENTOV (POSTUP)

A. OSOBNY KONTAKT

1. Telefonicky alebo mailom oslovte kontaktnu osobu podla charakteru Vasho
problému a dohodnite sa na pozadovanych vysetreniach.

2. Osobne doneste vzorku na Parazitologicky ustav SAV, kde s pomocou kontaktnej
osoby vypiSete a podpiSete objedndvku a zaplatite za vysSetrenie v hotovosti.

3. Vysledok Vam bude zaslany postou, prip. mailom alebo po dohode inym sp6sobom
(telefonicky).

B. NIE JE MOZNOST OSOBNEHO DORUCENIA VZORKY

1. Telefonicky alebo mailom oslovte kontaktnu osobu podla charakteru Vasho
problému a dohodnite sa na pozadovanych vySetreniach.

2. Kontaktnd osoba Vam pri telefonickom rozhovore pomdze vyplnit objednavku
a zasle Vam ju mailom (postou) aj s podkladmi na platbu.

3. Vytlacenu a podpisani objednavku spolu so vzorkou a dokladom o zaplateni
sumy za vysetrenie zaslite na adresu PaU SAV (Parazitologicky Ustav SAV, Hlinkova 3, 040
01 Kosice) a nezabudnite uviest meno kontaktnej osoby!

4. Vysledok Vam bude zaslany po nabehnuti platby na ucet (v_poznamke k platbe

uvedte prosim meno klienta).




